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Werte & Vision

Menschen sind einzigartig.
Wir schulden ihnen Respekt.

Qualitat

ist die Voraussetzung fur integeres Arbeiten. Qualitat in Dienstleistungen heifl3t
Respekt vor sich selbst, der Aufgabe und dem Partner beweisen.

Integritat

Ehrlich mit sich selbst und anderen sein.

Verantwortung

Partnerschaft heil3t, nicht nur den Teil zu sehen, sondern auch das Ganze, den
ganzen Menschen in der Organisation.

Teams

Gemeinschaft liegt uns am Herzen — zum Wohle aller und der Aufgabe.

Last but not least

Transparenz & Sicherheit bestimmen unsere Kundenbeziehungen.

Unsere Erfolge verdanken wir unseren Projekt-Partnern. Thnen gebuhrt
unser DANK.

Wir kennen keine Kunden — nur PARTNER

In einer Welt der groRen Marken glauben wir an Werte und sind offen fur individuel-
le Ideen.

Unser KONZEPT ist denkbar einfach: Wir kennen keine Kunden — nur PARTNER.
Partnerschaft ist fur uns: zuhdren, verstehen, gemeinsam realisieren.
UNTERNEHMENSKULTUR ist Kommunikation - intern & extern. Mit diesem ganzheit-
lichen Denkansatz entstehen optimale Losungen.

In die PARTNERSCHAFT beziehen wir gerne auch lhre vertrauten Kooperationspart-
ner und Dienstleister ein.

Wir glauben an WERTE

Wo Dienstleistungen austauschbar sind und Qualitat Standard ist,

da ist IDENTITAT gefragt.

Gelegentlich bedarf es Mut, IDENTITAT zu zeigen.

Sie ist ANDERSSEIN.

Sie ist HALTUNG.

Sie zu vertreten schlagt Bricken.

Dienstleistungen beruhen auf Beziehungen zwischen einzelnen Menschen. Sie wer-
den getragen von Werten und Haltungen. In gesattigten Markten und einer unsiche-
ren Welt sind sie der Fels in der Brandung.



Gestalten Sie Ihr Erscheinungsbild durch IDENTITAT und KLARHEIT in Werten und
Haltungen.

Die Markenwelt ist Ihre Chance. GroRe Marken pragen unser aller Bewusstsein.
Marken sind wie die Einladung in ein Zuhause.

Sie bedeuten SICHERHEIT & VERTRAUEN. Ihre Kunden erwarten das auch von lh-
nen.

Durch KLARHEIT & IDENTITAT sind sie MARKE.

Ilhre Kunden schatzen Sie dafur - groe Marken haben Ihre Kunden dafir sensibili-
siert.

Wir vertrauen auf die Haltung von Mitarbeiterlnnen

Die vertrauensvolle Beziehung zwischen zwei Menschen ist der Motor einer jeden
Dienstleistung. In der Fachsprache heil3t das: Face - to - Face Relationship Marke-
ting. lhre “sales force™, ihr gro3tes Kapital, sind ihre Mitarbeiterinnen.

Erst in der personlichen Beziehung wird HALTUNG zur erlebten IDENTITAT,

Uber die man/frau spricht:

Negative Erlebnisse werden bis zu elf Mal weitererzahlt. Positive drei Mal. Gehdren
Sie zu den letzteren. Denn die gute Nachricht zahlt doppelt. Sie ist die Empfehlung
eines Menschen, dem man/frau vertraut.

Die Identitat eines Unternehmens lebt durch die HALTUNG seiner Mitarbeiterlnnen.
Dienstleistungen sind immer ein ,live event'.

Ihre Mitarbeiterlnnen sind immer ,on stage’.

Also verdienen sie lhre WERTSCHATZUNG, indem Sie fur TRANSPARENZ & PRO-
ZESSSICHERHEIT sorgen. Ehrliche Information, qualifizierende Workshops, unter-
stitzendes Qualitdtsmanagement, regelmaliges miteinander sprechen sind Baustei-
ne der WERTSCHATZUNG. Dariiber entwickelt sich HALTUNG, die in der Kundenbe-
ziehung vertrauen entstehen lasst.

Rituale schaffen IDENTITAT & VERTRAUEN: Nicht WAS wir reden, sondern DASS wir
reden ist wichtig.

Durch gestaltete Unternehmenskultur helfen wir Ihnen, KLARHEIT & IDENTITAT
durch HALTUNG Wirklichkeit werden zu lassen - in einer Welt der groRen Marken.
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